Tajékoztaté a VolP szolgaltatasrol

A kabeltelevizios halézaton nyujtott telefon szolgaltatdsunk modern internetes technologian alapul, és
emiatt mikodése az aldbbiakban kiildnbdzik a hagyoméanyos vezetékes telefon mikddésétol:

A szolgaltatashoz  kabelmodemet telepitiink Onnél, amelyhez telefonkésziilékét
csatlakoztathatja. A kabelmodem energia ellatasarél Onnek kell gondoskodnia és a
kabelmodem fogyasztasat vallalnia kell.

A kabelmodemnek mindenkor bekapcsolt és tizemkész allapotban kell lennie ahhoz, hogy On
telefonalhasson, vagy Ont hivni tudjak. Aramsziinet esetén a szolgaltatasunk nem muakadik.

A kébelmodemrél 1db telefonkésziilék Uzemeltethetd. A telefonkésziiléket Onnek Kkell
biztositania, de természetesen tdliink is vasarolhat. A szolgaltatas olyan, a mindsitett és
tanusitott telefonkészilékkel vehetd biztonsaggal igénybe, amely DTMF kéddal (azaz Tone
Uzemmaodban) végzi a tarcsazast.

A telefonkésziléket maximum 15 méter, szabvanyos vezetékkel csatlakoztassa a
kabelmodemhez. Ennél hosszabb, vagy nem szabvanyos vezeték a szolgéaltatasban
mikddési zavart okozhat. Ugyancsak zavart okozhat a szolgaltatasban, ha tobb késziléket,
parhuzamosan csatlakoztat a kabelmodemhez. A szolgaltatadsunkat korszerd, zsinér nélkdli
telefonkészllékkel célszer igénybe vennie.

Telefon alkdzpontot és telefax késziléket a kdbelmodemhez csatlakoztathat, de a helyes
mikddést — a sokféle, gyakorta nem szabvanyos berendezés, késziilék miatt - nem garantalt.

Riasztérendszer mikddtetésére a VolP telefon szolgéltatasunk nem alkalmas, a
riasztérendszert a kabelmodemhez - aramsziinet esetén nem mikodik - ne csatlakoztassa.

A VoIP szolgaltatasunk tavhivas esetén nem ad masodik tarcsahangot. Téves (nem létezd)
szam hivasa esetén foglaltsagi jelzés hallhat6.

A szolgaltatashoz biztonsagi limitosszeget allitunk be Onnek, annak érdekében, hogy egy
nem vart magas telefonszamlat On megel6zhessen. Amennyiben a hivasok koltsége miatt a
havi szamlaja eléri a limitdsszeget, a szolgéltatast korlatozzuk és csak segélykéré hivasokat,
az lgyfélszolgalat hivasat, valamint a 6 szamjegyl (hal6zaton beldli, dijmentes) szamok
hivasat engedélyezzik. A limitésszeg elérése miatti korlatozasrol Ont hanguizenet
tajékoztatja. A biztonsagi limit havi 6sszege 10.000 Ft-ra van beallitva. A limitdsszege
megvaltoztatasat szerzédéskotéskor, vagy béarmikor kés6bb az ugyfélszolgalatunknal
kezdeményezheti.

Kérjiuk nevének megadaséaval, illetve alairdsdval hitelesitse, hogy elolvasta és értelmezte a
leirtakat.
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